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 01تجدید نظر: 

 13از  3صفحه: 
 

 

 ر ه کنتر  بیمه نامه های صدورآنلاین 

 ایان

تکمیل فر  مکانی    لاصه ارزیابی  رسشنامه های 
در  و  بیمه  LIF132بیمه عمر و اندو ته ساز 

در اتوماسیون نامه های با تر از س ف

ا   گ ارش روزانه از نر  اف ار فناوران در   و  
بیمه نامه های صادر  آنلاین با تر از س ف

 یادآوری 

شعبه

شعبه

 
 

 نماید: نسبت به تکمیل فرم مورد نظر به شرح ذیل اقدام می عمر و تشکیل سرمایهلینک صدور آنلاین بیمه متقاضی با ورود به  :1یادآوری

 مش  ا  اولیه: -مر  ه او 

صفحه  -1-1 صات اولیهورود به  شخ ضی. تاریخ تولد و شماره موبایل، کدملی ثبتو  م صوص  متقا ست یپیامکدر این خ ضوع درخوا کد " با مو

ثبت  و تطابق اطلاعات هویتیباشد میمتقاضی  احراز هویتمورد نظر به منظور  "کد تایید"گردد. ارسال می شماره تلفن همراه متقاضیبه  "تایید

 (1)شکلگردد. انجام میبه صورت خودکار  شده

صدور آنلاین نماینده می :2نکته ست  صوص نماینده  نامهبیمهتواند، به منظور درخوا ضی اقدام نماید. در این خ سرمایه برای متقا شکیل  عمر و ت

 نماید. کامل از متقاضی اعم از شماره تلفن همراه و کد تایید ارسال شده به شماره مذکور اقدام  بایست نسبت به اخذ اطلاعاتمی

 

 1شکل
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 01تجدید نظر: 
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 (2)شکل اقدام نماید.کدپستی(  و آدر  محل سکونت ،مشخصات اولیه )استان، شهر ثبتبایست نسبت به میمتقاضی  -2-1

 

 2شکل

 (3)شکلد. یاقدام نما نامهبیمهواحد صدور کد بایست نسبت به ثبت کد معرف و میاز ثبت مشخصات اولیه  پس متقاضی -3-1

عمر و تشکیل سرمایه اقدام نموده است، کد معرف  نامهبیمهمتقاضی از لینک اختصاصی نماینده جهت ثبت درخواست صدور آنلاین  که درصورتی

در صورت  ،سامان اقدام نموده است وب سایتصورت مستقیم از به  اگر متقاضیگردد. میو کد واحد صدور به صورت خودکار در این باکس ثبت 

 د نظر ثبت نماید، و درغیر این صکککورتآن را در باکس مور ("ویرایش")پس از انتخاب گزینه بایسکککتمی، آگاهی از کد معرف و کد واحد صکککدور

 (003ISD)مطابق با دستورالعمل تخصیص و امتیازدهی نماینده منتخب در محصولات آنلاین  ،نماینده منتخببه کد معرف  نامهبیمهتخصیص 

 د. گردمی به صورت خودکار انجام

 

 3شکل
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ضی -4-1 صورت انتخاب  متقا سبت به تکمیل اطلاعات بیمهمی ،"برای دیگری نامهبیمهخرید "گزینه در  ست ن شده اقدام نماید. لازم به ذکر بای

 (4)شکل باشد.تواند مییا مادربزرگ و ، خواهر، برادر، همسر، فرزند، پدربزرگ دراست نسبت بیمه شده و بیمه گذار صرفا یکی از موارد پدر، ما

 

 4شکل

 (5. )شکلهای پزشکی درخصوص سوابق بیماری و وضعیت نظام وظیفهپاسخ به پرسش :2یادآوری

 ا لاعا    شکی -دو  مر  ه

شکی -1-2 شده ) ثبت اطلاعات پز سوابق بیماری  ،قدبیمه  سابقه بیماری خاص و  سابقه جراحی،  ضعیت نظام وظیفه،  صرف دخانیات، و وزن، م

 گردد.می( دراین مرحله انجام خانوادگی

 پذیرد.میانجام  خودکاردر این مرحله ارزیابی اطلاعات پزشکی بیمه شده به صورت  :3نکته

 

 5شکل
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ضمن اظهار به صحت را  است تمامی اطلاعاتی که در مراحل قبل ثبت شده در ادامهبیمه گذار ، "اطلاعات پزشکی" و تکمیل پاسخ پس از -2-2

 (6. )شکلنمایدمیتایید  "حداعلای حسن نیت بیمه کذار و بیمه شده"و آگاهی نسبت به اصل  هاپاسخ کلیه پرسش

 

 6شکل

 نامهبیمهیند صدور آنلاین آ، فردو مرحله اول )مشخصات اولیه و اطلاعات پزشکی( ثبت اطلاعات را تایید نماید متقاضیکه  درصورتی: 3یادآوری

  یابد:میبه شرح ذیل ادامه 

 نامهبیمهمش  ا   -سو  مر  ه

سرمایه فوت، نرخ تعدیل حق بیمه سرمایه  ،کمتر از آن( %5)معادل نرخ تعدیل حق بیمه یا  در این مرحله حق بیمه،  سرمایه فوت)حداکثر مبلغ 

سه ماه(، مدت (، روش ریال 15،000،000،000سقف حق بیمه انتخابی و تا برابر 25 قابل انتخاب شش ماهه و سالیانه،  )حداقل نامهبیمهپرداخت)

سرمایه گذاری 80سال و حداکثر تا  5مدت انتخابی  صندوق  صندوق رشد  سالگی( و  صورت دلخواه قابل انتخاب  1) صندوق یونیت لینک( به  و 

 (7)شکل باشد.می

 

 7شکل
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 : نامهبیمه وشش  -مر  ه   ار 

 (8)شکلباشند. میبه صورت دلخواه و با ضرایبی متفاوت قابل انتخاب  نامهبیمهی تکمیلی هادراین مرحله هر یک از پوشش

 برابر سرمایه فوت عادی یک، دو یا سه ،پوشش فوت ناشی از حادثه 

 سرمایه فوت حادثی %20یا  %10 ،پوشش هزینه پزشکی بر اثر حادثه 

 رمایه فوت عادیس %200یا  %100 ، %50 ،پوشش نقص عضو دائم ناشی از حادثه 

 پوشش معافیت از پرداخت حق بیمه برای بیمه گذار 

 حق بیمهیک، دو یا سه برابر معادل  ،پوشش درآمد از کارافتادگی برای بیمه گذار 

 میلیون ریال 300سرمایه فوت عادی تا سقف  %50حداکثر  ،پوشش امراض معمولی 

 شدهسالگی بیمه میلیارد ریال و از سن صفر 5سرمایه فوت عادی تا سقف  %100حداکثر  ،پوشش امراض ممتاز 

 

 8شکل

 ذینفعان: - نجممر  ه 

خص امکان تعیین وراث قانونی به عنوان ذینفع فوت وجود دارد. همچنین امکان ثبت اشخاص حقیقی با استعلام تاریخ تولد و کد ملی ایشان با مش

 (9باشد. )شکلمینمودن نسبت و درصد سهم فراهم 

 باشد. میبه صورت پیش فرض بیمه گذار  نامهبیمهذینفع حیات  :4نکته
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 9شکل

 ا لاعا  شغ ی: -ممر  ه شش

از آنجا شود. میبرای بیمه شده پرسیده  سیکلتدر این مرحله سوال انتخاب شغل اصلی، سایر مشاغل، انجام امور ورزشی خاص و استفاده از موتور

شین، راننده و  ،باشدمیبه صورت پیش فرض تعریف شده و قابل جستجو  هامشاغل و ورزشکه  ستفاده از موتور به صورت راننده، ترک ن سوال ا

 (10)شکلشود.میترک نشین پرسیده 

 .گرددمیلحاظ ، در بالاترین طبقه شغلی به صورت سیستمی ورزشی و استفاده از موتور ،ارزیابی ریسک شغلی :5نکته

 
 10شکل
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 : تایید و  ردا ت -هفتم مر  ه

تواند جدول اندوخته را میبیمه گذار  باشککد. همچنینمی، قابل مشککاهده و ویرایش ثبت شککده در مراحل قبل اطلاعاتکلیه در این مرحله  -1-7

صورت انتخاب گزینه  د.نمایانتخاب و رویت  شد. "تعهدنامه"بیمه گذار به مرحله  "نمایممیصحت اطلاعات فوق را تایید "در  انتقال داده خواهد 

 (12و  11)شکل 

 
 11 شکل

 
 12شکل

 

شرایط اعتبار تایید صحت اطلاعات ثبت شده، قبول قوانینبایست علاوه بر اظهار به میدر این مرحله بیمه گذار  :4یادآوری و  نامهبیمه، پذیرش 

 (13)شکلاقدام نماید.  "بیمهپرداخت حق "نسبت به را انجام داده و اندوخته پذیرش تمامی شرایط جدول 
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 13شکل

پرسش سابقه  به و پاسخ "بلی"را و بارداری پرسش سابقه جراحی به پاسخ  در مرحله ورود اطلاعات پزشکی متقاضی در صورتی که: 5یوریادآ

ضعیت نظام  شد،  "سایر" را وظیفهبیماری خاص و و صدور آنلاینآفرانتخاب نموده با ( ادامه یافته و پس از 4تا مرحله قبول تعهد )یادآوری  یند 

با توجه "پیام  یند صدور آنلاین متوقف و متقاضی به صفحه اول ارجاع داده خواهد شد. در شرایط مذکور متقاضی در صفحه نمایش خودآفر ،تایید

 (14)شکلرا مشاهده خواهد کرد.  "با شما تما  خواهند گرفتما به ریسک پزشکی همکاران 

 

 14شکل

را، در ارتباط با پیگیری وضکککعیت غیر آنلاین بیمه گذار مورد نظر  "نامه جاریاتمام فرآیند فروش بیمه"دراین خصکککوص نماینده پیام  :6نکته

صدور را به صورت فرآیند  (LIP001)بایست مطابق با روش اجرایی کارشناسی و صدور پیشنهادات عمر و تشکیل سرمایه نماید و میدریافت می

اعلام "گردد. در این حالت پیامک های دارای معرف به نماینده معرف ارجاع میفیزیکی)غیرآنلاین( پیگیری نماید. لازم به ذکر اسککت درخواسککت
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به  (CAF019)های روتین اتوماتیک شککرکت بیمه سککامان مطابق با لیسککت پیامک "هیسککرما لینامه عمر و تشکککمهیب نیعدم امکان صککدور آنلا

های فروش مطابق با دستورالعمل نحوه توزیع سرنخ CRMهای فاقد کد معرف، از طریق نماینده مورد نظر ارسال خواهد شد. همچنین درخواست

(011CAI)  ارجاع خواهد شد.  نماینده منتخببه 

مبلغ قسککط اول حق بیمه تسککویه  خودکارصککورت در این مرحله با ورود به درگاه پرداخت جهت واریز حق بیمه و ثبت اطلاعات بانکی، به  -2-7

 (15)شکلد.گردمی

 
 15شکل

 

شاهده موفق بودن پرداخت  -3-7 شروع و، نامهبیمهبیمه گذار پس از م شاهده  نامهبیمهکدرایانه صفحه نمایش حاوی تاریخ  . در این نمایدمیرا م

سخه مستندات  صورتی که، جدول اندوخته( را دارد و هاشرایط عمومی و پوشش ،نامهبیمه) نامهبیمهخصوص بیمه گذار امکان دانلود ن گزینه  در 

ست فیزیکی " سخه فیزیکی مستندات را انتخاب نماید،"نامهبیمهدرخوا سرپرستی(مورد نظر ن شعبه  و  16)شکل .نمایدمیاخذ را  )با مهر و امضاء 

17) 

 نامهبیمهبرحسب واحد صدور  CRM در پیامی توسط بیمه گذار، " نامهبیمهدرخواست فیزیکی " گزینه لازم به ذکر است با انتخاب :6یادآوری

سرپرستی شعبه  ستمی. در این خصوص کلیه شعب خواهد شدارسال  به  سبت به کنترل درخوا  نامهبیمهی فیزیکی هابایست به صورت روزانه ن

، ها، شککرایط عمومی و پوشککشنامهبیمه) عمر و تشکککیل سککرمایه نامهبیمهروز کاری مسککتندات صککدور  3اقدام نمایند و ظرف حداکثر   CRMدر

 جدول اندوخته( ممهور به مهر و امضاء شعبه را ضمن ثبت تاریخ ارسال برای بیمه گذار از طریق پست ارسال نمایند.

ی هاامکی مطابق با لیست پیامکصادره به صورت همزمان، طی پی نامهبیمهلازم به ذکر است در این مرحله لینک دانلود نسخه مستندات  : نکته

 به تلفن همراه بیمه گذار ارسال خواهد شد. (CAF019)روتین اتوماتیک شرکت بیمه سامان 
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 16شکل

 

 

 17شکل

شماره  :8نکته صدور، با  صورت نیاز به راهنمایی یا بروز خطا در مراحل  صل  3400، داخلی 0218943در  صدور آنلاین( تما  حا شتیبانی  )پ

 فرمایید.

 

نرم افزار را از  ریا  000 000 500  دارای سرمایه فو  عادی با تر از آنلاین  یصادر  هاینامهبیمهگزارش  روزانه ،کلیه شعب : یادآوری

اداری اقدام در سیستم مکاتبات  LIF132های بیمه عمر و اندوخته ساز خلاصه ارزیابی پرسشنامه مکانیزه فرمتکمیل  دریافت و نسبت به رانفناو

 . در فیلد مربوطه درج گردد کد رایانهپس از  "نلاینآصدور "عبارت  بایستمی 18مطابق شکل  ،قابلیت شناسایی فرم مذکوربه منظور  نمایند.می

 




